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OPPO Enco W31 True Wireless Headphones Karta Gwarancyjna

Drogi uzytkowniku, dziekujemy za zakup naszego produktu. Aby lepiej stuzy¢
Twoim potrzebom, prosimy o przeczytanie i wypetnienie karty gwarancyjnej.

Dane uzytkownika

Imig i Nazwisko f Nazwe: - - - - - - - o o ______.

Numer telefonu: - - - - - -

Informacje o produkcie

Model: - -

Informacje o sprzedajgcym

Data sprzedazy: - - _ - - _ o o ________

Nazwa sklepu: - - - - - - - e

Adres sklepu: _ - - _ _ - _ o _____________.
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Instrukcje dotyczqce bezpieczenstwa

Zanim zaczniesz korzysta¢ z urzqdzenia, zapoznaj sig z ponizszymi uwagami
i zastosuj sie do nich, aby zapewni¢ optymalne dziatanie urzqdzenia i unikngé
niebezpiecznych lub niedozwolonych sytuacji.

Urzgdzenia elektroniczne

+ Moc znamionowa produktu: <20 mW

- Zakres czestotliwosci: 2400~2483,5 MHz

= W miejscach, w ktérych obowigzuje zakaz uzywania urzqdzen
bezprzewodowych, nie korzystaj z tego urzqdzenia. W przeciwnym razie
bedzie ono zaktdca¢ dziatanie innych urzgdzen elektronicznych lub powodowac
inne zagrozenia.

Wptyw na urzqdzenia medyczne

« W obiektach medycznych lub placdwkach stuzby zdrowia, w ktorych wprost
zabronione jest korzystanie z urzqdzen bezprzewodowych, zastosuj sie do
obowiqzujgcych wymagan i wytqez urzgdzenie.

« Fale radiowe pochodzqce ze stuchawek mogq negatywnie wptynq¢ na
normalne dziatanie wszczepialnych lub osobistych urzqdzen medycznych,
takich jak stymulatory serca, implanty slimakowe i aparaty stuchowe. Jesli
korzystasz z takich urzqdzer medycznych, skontaktuj sie z producentem w
celu uzyskania informaciji na temat ograniczen ich stosowania.

* Podczas korzystania z tego produktu zachowaj odlegtos¢ co najmniej 15 cm
od wszczepionych urzqdzen medycznych, takich jak stymulatory serca, implanty
slimakowe itp.

Ochrona stuchu

« Gdy stuchasz muzyki albo nawigzujesz lub odbierasz potqczenia telefoniczne
za posrednictwem stuchawek, zalecamy korzystanie z minimalnego wymaganego
poziomu gtosnosci, aby unikngé uszkodzenia stuchu. Dtugotrwate narazenie
na dzwiek o duzej gtosnosci moze doprowadzi¢ do trwatego ubytku stuchu.

- Wystawienie na dziatanie dzwieku o duzej gtosnosci podczas prowadzenia
pojazdu moze rozproszy¢ kierowce i doprowadzi¢ do wypadku.

Bezpieczenstwo ruchu drogowego

« Prosimy przestrzegac przepisow obowigzujgcych w danym kraju lub regionie
i nie korzysta¢ z tego urzqdzenia podczas prowadzenia pojazdu.

« Pamietaj, ze bezpieczne prowadzenie pojazdu jest najwazniejsze, i nie wykonuj
czynnosci mogqcych spowodowac rozproszenie uwagi.

« Zaktocenia radiowe powodowane przez stuchawki mogq doprowadzi¢ do
wadliwego dziatania urzgdzen elektronicznych w samochodzie. W celu
uzyskania szczegotowych informacji skontaktuj sie z producentem.

+ Urzqdzenia bezprzewodowe mogq zaktécac dziatanie systemu sterowania
lotem w samolocie. Przestrzegaj odnosnych regulacji okreslonych przez
linie lotnicze. Jesli obowigzuje zakaz korzystania ze sprzetu bezprzewodowego,
nie korzystaj z urzqdzenia.



Srodowisko pracy

* Nie korzystaj z urzgdzenia w mokrym rodowisku ani w poblizu pél magnetycznych,
aby unikng¢ wadliwego dziatania jego obwodéw wewnetrznych.

« Nie korzystaj z urzqdzenia podczas burz z piorunami. Burze stwarzajq ryzyko
wadliwego dziatania urzqdzenia lub porazenia prqdem elektrycznym.

» Z urzqdzenia nalezy korzystac w zakresie temperatur 2°C~+45°C. Urzqdzenie
i przeznaczone do niego akcesoria nalezy przechowywac w zakresie temperatur
-10°C~+50°C. Skrajnie wysoka lub niska temperatura moze spowodowac wadliwe
dziatanie urzqdzenia. Temperatura nizsza niz 5°C moze niekorzystnie wptyng¢
na dziatanie baterii

« Nie ktadz urzqdzenia w miejscu wystawionym na dziatanie bezposredniego
$wiatta stonecznego, na przyktad na desce rozdzielczej samochodu lub
parapecie okiennym.

« Nie ktadz urzqdzenia w miejscach o wysokiej temperaturze lub grozgcych
zaptonem, takich jak grzejniki elektryczne, kuchenki mikrofalowe, piekarniki,
podgrzewacze wody, ptyty kuchenne, $wiece lub dowolne inne zrédta ciepta.

« Nie umieszczaj szpilek ani innych ostrych metalowych przedmiotéw w poblizu
stuchawek ani gtodnikéw, aby unikngé przywarcia metalowych przedmiotow
do tych elementow i wystawienia sie na niebezpieczenstwo.

Bezpieczenstwo dzieci

« Urzgdzenie i przeznaczone do niego akcesoria mogq zawiera¢ niewielkie
czesci. Ktadz urzgdzenie i przeznaczone do niego akcesoria w miejscach
niedostepnych dla dzieci. Dzieci mogg nieumysinie uszkodzi¢ urzgdzenie i
przeznaczone do niego akcesoria lub potknaé niewielkie czesci urzadzenia,
co moze doprowadzi¢ do uduszenia. Mogg takze wystgpic inne zagrozenia.

« To urzqdzenie nie jest zabawkg, dlatego dzieci powinny z niego korzysta¢ pod
nadzorem dorostych.

Wymagania dotyczqce akcesoriow

Mozna uzywaé wytqcznie akcesoriow zatwierdzonych przez producenta
urzqdzenia i zgodnych z urzgdzeniem. Korzystanie z akcesoriow innego
typu moze naruszy¢ postanowienia gwarancji urzgdzenia oraz odnosne
przepisy obowigzujgce w kraju, w ktérym znajduje sie urzqdzenie, a takze
doprowadzi¢ do wypadku. W sprawie zatwierdzonych akcesoriéw skontaktuj
sie z autoryzowanym centrum ustugowym.

Bezpieczenstwo baterii

» Nie demontuj ani nie modyfikuj baterii, nie wktadaj do niej ciat obcych ani nie
zanurzaj baterii w wodzie lub innych ptynach, aby unikng¢ wycieku z baterii,
jej przegrzania, pozaru lub wybuchu.

« Nie wolno upuszczac¢, naktuwaé ani naktuwac baterii. Nadmierne cisnienie
zewnetrzne na akumulatorze moze spowodowac zwarcie i przegrzanie
akumulatora.



« To urzgdzenie zawiera wbudowang baterie, ktora nie jest przeznaczona do
wyjmowania. Nie wymieniaj baterii samodzielnie, aby zapobiec uszkodzeniu
baterii lub urzgdzenia. Wymiana baterii jest mozliwa wytgeznie w autoryzowanym
centrum ustugowym.

« Jesdli urzgdzenie przez dtugi czas lezy nieuzywane, taduj je co pot roku.
W przeciwnym razie nadmierne roztadowanie baterii moze doprowadzi¢ do
jej nieprawidtowego dziatania.

Dbanie o urzqdzenie i jego konserwacja

« Przechowuj urzqdzenie i przeznaczone do niego akcesoria w suchym miejscu.
Nie susz urzqdzenia przy uzyciu urzqdzen podgrzewajqcych, takich jak
kuchenki mikrofalowe i suszarki do wtoséw.

+ Nie umie aj urzqdzenia i przeznaczonych do niego akcesoriow w miejscu
o zbyt wysokiej lub zbyt niskiej temperaturze. W przeciwnym razie moze
dojs¢ do ich wadliwego dziatania, pozaru lub wybuchu.

« Przed rozpoczeciem czyszczenia i konserwacji zakoncz korzystanie z urzqdzenia,
zamknij wszystkie aplikacje i odtqcz urzqdzenie od innych urzgdzen. Do
czyszczenia urzgdzenia i przeznaczonych do niego akcesoriow nie uzywaj
silnych $rodkow chemicznych, detergentéw ani urzqdzen czyszczgeych. Wytrzyj
urzqdzenie lub przeznaczone do niego akcesoria czystq, suchq i migkkg szmatkg.

+ Nie umieszczaj z urzqgdzeniem na dtugi czas kart z paskiem magnetycznym
(takich jak karty bankowe, karty SIM itp.), poniewaz takie karty mogg ulec
uszkodzeniu na skutek dziatania pola magnetycznego.

+ Nie demontuj ani nie modyfikuj urzqdzenia i przeznaczonych do niego akcesoriow,
poniewaz spowoduje to uniewaznienie gwarancji. W razie wadliwego dziatania
urzqdzenia skontaktuj sie z autoryzowanym centrum ustugowym.

Ostrzezenie
Stuchawek nie wolno wktada¢ do ust. Aby zapobiec potknigciu urzqdzenia,
dzieci powinny z niego korzysta¢ pod nadzorem opiekuna

Ochrona $rodowiska

« Nie wyrzucaj urzgdzenia i przeznaczonych do niego akcesoriow razem ze
zwyktymi odpadami domowymi.

« Przestrzegaj lokalnych regulacji dotyczqgeych postepowania z urzgdzeniem i
przeznaczonymi do niego akcesoriami oraz wspieraj kampanie recyklingowe.

Informacje o narazeniu na czestotliwosci radiowe

Przeprowadzono ponizszq ocene narazenia na czestotliwosci radiowe w celu
wykazania, Ze to urzqdzenie nie bedzie wytwarza¢ szkodliwego promieniowania
elektromagnetycznego przekraczajgcego poziom odniesienia okreslony w
zaleceniu Rady (1999/519/WE)

Aby zapobiec uszkodzeniu stuchu, nie nalezy stuchac gtosnego dzwigku
przez dtugi czos.



Deklaracja zgodnosci Niniejszym firma GUANGDONG OPPO MOBILE
TELECOMMUNICATIONS CORP.,LTD. deklaruje, ze urzgdzenie radiowe

typu Prawdziwe stuchawki bezprzewodowe ETI11 jest zgodne z
Dyrektywq 2014/53/UE. Petna tres¢ deklaracji zgodnosci UE jest
dostepna pod ponizszym adresem internetowym:
http:/fwww.oppo.com.

Informacje dotyczqgce wyrzucania i recyklingu

Ten symbol (z jednobarwnym paskiem lub bez niego) umieszczony na

urzqdzeniu, bateriach (jesli znajdujq sie w zestawie) iflub opakowaniu

wskazuje, ze urzqdzenie i przeznaczone do niego akcesoria elektryczne

(na przyktad zestaw stuchawkowy, fadowarka lub kabel) nie powinny
f— by¢ wyrzucane razem z odpadami komunalnymi.

Informacje o gwarancji dotyczqcej produktow OPPO

Na zakupione stuchawki Bluetooth marki OPPO (,Produkt"), OIP Tech sp. z
0.0. z siedzibq w Warszawie, przy Al. Jerozolimskie 63, 00-697 Warszawa
(,Gwarant") udziela gwarancji na warunkach wymienionych ponizej.

Aby skorzystac¢ z uprawniert gwarancyjnych, Produkt nalezy przekaza¢ do

Autoryzowanego Centrum Serwisowego. Adres Autoryzowanego Centrum

Serwisowego i szczegotowe instrukcje postepowania podczas zgtoszenia

reklamacyjnego w ramach gwarancji dostepne sq pod adresem support.oppo.com/plf

lub pod nr telefonu: *00 800 112 4439

* Zwracamy Panstwa uwage na konieczno$¢ wybrania dwach zer w numerze
telefonu. Numer bezptatny dla potqczen wykonywanych z linii stacjonarnych.
Niektorzy operatorzy telekomunikacyjni (w szczegdlnosci telefonii mobilnej)
mogq naliczac optaty za potgczenia z numerami 00 800 dlatego tez prosimy
sprawdzi¢ rzeczywisty koszt potgczenia u Panstwa operatora.

Korespondencje pisemng prosimy kierowac¢ na adres:

OIP Tech sp. z 0.0

Al. Jerozolimskie 63

00-697 Warszawa

z dopiskiem ,dziat obstugi klienta” lub drogq elektroniczng na adres:

support.pl@oppo.com

WARUNKI GWARANCJI

. Gwarancja udzielana jest przez Gwaranta kupujgcemu nowe Produkty.

Gwarant o$wiadcza, ze Produkty sqg wolne od wad fizycznych.

Okres gwarancji na stuchawki Bluetooth wynosi 24 miesiqce od daty wydania

nowego Produktu okreslonej w dowodzie zakupu Produktu i karcie gwarancyjnej.
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4. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajgea z gwarancji obejmuje tylko wady
fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie.
Gwarant usunie wady w drodze nieodptatnej naprawy Produktu lub wymiany
jego czesci lub wymiany Produktu na wolny od wad. Wymiana Produktu
na wolny od wad moze nastqgpic o ile jego naprawa lub wymiana jego czesci
bedq niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
z wymiang Produktu na wolny od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje
Gwarant.

. Wady fizyczne ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie 14
dni od daty dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Centrum Serwisowego.

. Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu w wypadkach zaistnienia sity wyzszej.

W takiej sytuacji stosuje sie odpowiednio pkt. 8 ponizej.

Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia czasu naprawy Produktu po

liejszej akceptacji wydtuzenia czasu przez Klienta, w sytuacji oczekiwania
na CZ@SCI pod\egchce Wymlame, atakze w przypcldku Wystqp\enlu uslerk\,
ktorej usuniecie przekroczy termin 14 dni. Gwarant poinformuje wczesniej
klienta o wydtuzeniu czasu naprawy.

. Warunkiem realizacji uprawnien wynikajgcych z gwarancji jest dostarczenie
Produktu (na koszt gwaranta) w opakowaniu zapewnigjgeym bezpieczenstwo
Produktu w czasie transportu, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi na
stronie internetowej support.oppo.com/pl/, do Autoryzowanego Centrum
Serwisowego Gwaranta i przedstawienie kopii dokumentu sprzedazy lub
dokumentu wydania Produktu, ktéry zawiera numer seryjny Produktu. Jezeli
na kopii dokumentu sprzedazy lub kopii dokumentu wydania Produktu nie
bedzie zawartej informacji o numerze seryjnym Produktu, wymagane jest
dostarczenie karty gwarancyjnej spetniajqcej warunki okreslone w pkt. 10 ponizej

10. Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli jest w niej wskazana data

zakupujwydania Produktu, potwierdzona pieczecig punktu sprzedazy i

podpisem sprzedawcy. Karta gwarancyjna jest wazna tqgcznie z

dowodem zakupu (np. fakturg lub paragonem).

11. Gwarancjq nie sq objete:

a. Uszkodzenia mechaniczne (ktore nie wynikajg z wady fizycznej rzeczy
sprzedanej), uszkodzenia wynikajgce z uzywania Produktu lub jego
przechowywania niezgodnego z instrukcjg lub przeznaczeniem Produktu
i wywotane nimi wady;

. Uszkodzenia wynikajgce z napraw, ingerenci, przerobki bgdz modyfikacji
urzgdzenia lub jego oprogramowania przez podmiot niebedgcy
Autoryzowanym Centrum Serwisowym i wywotane nimi wady;

. uszkodzenia spowodowane na skutek zalania cieczq, zawilgocenia, kondensacii
pary wodnej, dziatania zbyt wysokich lub zbyt niskich temperatur, wytadowar
elektrostatycznych badz atmosferycznych, dziatania substancji chemicznych,
upadku, uderzenia i naprezenia i wywotane nimi wady;
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. uszkodzenia wynikajqce z korzystania z nieautoryzowanych akcesoriow
i wywotane nimi wady;

uszkodzenia wynikajgce z korzystania z nieautoryzowanych czesci
zamiennych i wywotane nimi wady;

gdy oznaczenia urzqdzenia (numery seryjny), noszq znamiona ingerencji
podmiotéw niebedgcych Autoryzowanym Centrum Serwisowym;
funkcjonowania ustug iflub tresci multimedialnych oferowanych przez
podmioty trzecie, ktore sq dostepne za posrednictwem Produktu.
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. W trakcie dokonywania czynnosci serwisowych dane przechowywane

(zapisane) w Produkcie mogg ulec utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
tresci. Celem unikniecia tego typu nastepstw, przed oddaniem Produktu
do Autoryzowanego Centrum Serwisowego, uzytkownik powinien we
wtasnym zakresie sporzqdzi¢ kopie zapasowq ww. danych i powinien
przechowywaé jg na innym urzqdzeniu.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujq prawa do domagania sie przez
uprawnionego z gwarancji zwrotu utraconych korzysci (zyskow) w zwigzku
z wadami Produktu. Nadto, ani Gwarant ani Autoryzowane Centrum
Serwisowe nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
uprawnionego z gwarancji w wyniku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
tresci lub danych przechowywanych (zapisanych) w danym Produkcie - jesli
do utraty, uszkodzenia lub zniszczenia takich tresci lub danych doszto w
trakcie wykonywania czynnosci serwisowych (tj. w sytuacii, o ktérej mowa
w pkt. 12 powyzej).

. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski. Gwarancja podlega przepisom
prawa polskiego

. Gwarancja na Produkty nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier
kupujgcego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;
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Wiecej informacji na temat zasad udzielania i obowigzywania gwarancji mozna
znalez¢ na stronie https://support.oppo.com



Model: ETIT

GUANGDONG OPPO MOBILE TELECOMMUNICATIONS CORP, LTD.
NO.18 Haiin Road, Wusha Village, Chang An Town, DongGuan City,

Guangdong, China



